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 .co.ildiburitwww. - םילוטיב / תורזחה / תופלחה / םיחולשמ יאנת
 03 הסרג  //  2026/08/18 :ךיראתב הנורחאל ןכדוע

 :יללכ .1
 .״ונחנא״ וא ״הרבחה״ ןלהל 307539379 קסוע רפסמ ,)״Diburit״ תילגנאב( ״תירוביד״ הרבחה .א

 .)״רתאה״ :ןלהל( ״Diburit״ / ״תירוביד״ תרבח לש ימשרה רתאה ,www.diburit.co.il רתאה .ב

 .דבלב לארשיב רלולס ירזיבא תריכמל ינורטקלא רחסמ רתא הליעפמ הרבחה .ג

 םיפופכ - םיעצבמב תופתתשהו ,תוחוקלה ןודעומל תופרטצה ,םירצומ תשיכר ,רתאב שומישה .ד

 ךמסמו )׳שומישה יאנתו ןונקת׳ ךמסמ האר( דרפנ ךמסמב םיטרופמה ,שומישה יאנתו ןונקתל

 .םילוטיבהו ,תורזחהה ,תופלחהה ,םיחולשמה יאנתו תוינידמ תא טרפמו םילשמ הז

 .ונתיאמ היינקו רתאב שומישמ י/ענמיה אנא ,םיאנתל המ/םיכסמ ןניא םא .ה

 .םירדגמה לכל דעוימ ךא תוחונ ימעטמ הדיחא ןושלב חסונמ הז ךמסמ .ו

 לש הרקמב .תילגנאבו תירבעב םינימז תויהל םייושע םיתורישו רתא :ינושל לשממו תונשרפ .ז

 .)תרחא ןיוצ םא אלא( רבגי ירבעה חסונה ,הריתס

 

 :תורדגה .2
 .רתאב השיכר/הנמזה ת/עצבמה ת/שלוג לכ - ״ה/חוקל״ , "ה/ןימזמ״ .א

 .לארשיב תותבשו םיגח ,גח יברע ללוכ אל ,׳ה - ׳א - ״םיקסע ימי״ .ב

 תלבקל )פא-פופב וא רתאה ידומעב ספוט יולימ/היינק ירחא( המשרה - ״תוחוקל ןודעומ״ .ג

 .המכסהל ףופכב רוויד/תובטה

 תועצמאב וא םיחולשמ תרבח תועצמאב )םולשת רחאל( ןימזמל רצומה תקפסא - ״תוחילש״ .ד

 תא םינייצמ אלא ,תמיוסמ הרבח לע םיבייחתמ אל ונא .הרבחה לש םיינטרפ םיחילש

 .וניוצש הקפסאה ינמזב דומעל גאדנ– הנתשת וזו ןכתי ,הנמזהה דמעמב הנימזה תורשפאה

 םא .)אצי חולשמ( חוקלל חלשנו םלוש ,ןמזוהש רצומ תפלחהל חוקלה תשקב - ״הפלחה״ .ה
  .).ז.2 ףיעסב טרופמ( ׳לוטיב׳ הווהת וז הלועפ ,חלשנ םרט רצומה

 רצומה םא .)אצי חולשמ( חוקלל חלשנו םלוש ,ןמזוהש רצומ ריזחהל חוקלה תשקב - ״הרזחה״ .ו

  .).ז.2 ףיעסב טרופמ( ׳לוטיב׳ הווהת וז הלועפ ,חלשנ םרט

 חלשנ םרט רצומה ךא ,המלושו העצוב רשאכ ,הנמזהה תא לטבל חוקלה תשקב - ״לוטיב״ .ז

 .)יטרפ חילשל וא תויוחילשה תרבחל הרבחהמ רבעוה םרט( חוקלל

 ,שומישה יאנתו ןונקת ,)םילוטיב / תורזחה / תופלחה / םיחולשמ( וז תוינידמ - ״רתאה יכמסמ״ .ח

 .רתאב ןיוציש יטנוולר רחא ךמסמ לכ דועו* ,תושיגנה תרהצה ,תויטרפה תוינידמ

 תעב ידימ יאלמב ןימז וניא ךא ,הרבחה ירצומ ןיב םייקש רצומ תנמזה – ״תדחוימ הנמזה״ .ט

 תבשחנ וז הנמזה .המודכו קחורמ ןסחמ/ןסחמל חולשמ/רוצי ךילהת-ב אצמנ אלא ,הנמזהה

 .הטמ ןיוצמל םאתהב ונתשי הז רצומל הקפסאה ינמזו ,שארמ תדחוימ הנמזהכ
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 :הקפסאו םיחולשמ .3
 .דבלב לארשי תנידמ ימוחתב חולשמ :תוריש תלוחת .א

 שרדנ אל ימצע ףוסיא ,הנמזהה תעב ימצע ףוסיא לש תורשפאב רוחבל ןתינ – ימצע ףוסיא .ב

 .דבלב שארמ םואיתב ,זכרמה רוזאמ עצבתי ףוסיאה .ףסונ םולשתב

 .UPS – הז דעומל ןוכנ :תויוחילש תרבח .ג

 דמעמב ,תיללכ הכרעה( םירעושמ םיקסע ימי 5 דע :תידיימ ןימז יאלמב רצומל הקפסא ינמז .ד

 .)חולשמה תבותכל םאתהב רתוי םיקיודמ הקפסא ינמז וניוצי הנמזהה

 .’דכו םיגח ,ןוילע חוכ ,ריווא גזמ יאנת ,םיקחורמ םירוזא ,םיסמוע לשב םיבוכיע ונכתיי

 .רצוקי וא ךראוי הקפסאה ןמזו ןכתייו ,םירעושמ םניה וללה םינמזה יכ ןייצל בושח*

 איהש הביס לכמ בכעתה חולשמה םא ןכלו ,קיודמ הקפסא ןמז לע תבייחתמ הרבחה ןיא**

 .דבלב תויוחילשה תרבחל ונפוי חולשמה ןמז יבגל תונעט ,תויוחילשה תרבחל הרושקה

 דמעמב ,תיללכ הכרעה( םיקסע ימי 30 דע :׳תדחוימ הנמזה׳ שרודש רצומל הקפסא ינמז .ה

 לשב םיבוכיע ונכתיי .)חולשמה תבותכל םאתהב רתוי םיקיודמ הקפסא ינמז וניוצי הנמזהה

 .’דכו םיגח ,ןוילע חוכ ,ריווא גזמ יאנת ,םיקחורמ םירוזא ,םיסמוע

 תוילע ,תויוחילשה תרבח םע םכסהל םאתהב תונתשמ חולשמה תויולע :חולשמה תויולע .ו

 .)תדחוימ הנמזה וא יאלמב רצומ( הנמזהה גוסו ,חולישה ירוזא ,םיריחמ

 םיכורא הקפסא ינמז ונכתיי - קוריה וקל ץוחמ ,)הנופצו לאימרכ( ןופצה ,תליא :םיגירח ירוזא .ז

 .םולשתה דומעב וגצוי םירעושמה תונולחהו תויולעה .הנוש חולשמ תולעו רתוי

 .ה/חוקלה לע איה חולשמה תלבקל תונימזו םיניקת ןופלט/תבותכ יטרפ תריסמל תוירחאה .ח

 .ףסונ הריסמ ןויסינ ןיגב בויח ןכתיי - הנעמ רסוח/םייוגש םיטרפ בקע הריסמ-יא לש הרקמ

 רואית/תונומת םע תידיימ ונילא תונפל שי ,יוגש/רסח/םוגפ רצומ רסמנ םא :הזיראב רסוח/קזנ .ט
 .בל-םותבו יוחיד אלל לפטנ - diburitshop@gmail.com-ל

 

 :)ןיילנוא( קוחרמ רכמ תואקסעב הקסע לוטיב .4
 תא לביקש םויהמ( םימי 14 ךותב הקסע לטבל יאשר חוקלה ,קוח פ״ע :לוטיב ןולח .א

 .לוטיבה תעדוה תלבקמ םימי 14 ךותב ןתניי יפסכ רזחה .)םהיניבמ רחואמה - הלבק/רצומה

 :)לבקתהש רצומל השיכרה ןיב המאתה-יא/םגפ אלל ,ןכרצה תמזוימ לוטיב תעב( לוטיב ימד .ב

 .םהיניבמ ךומנה - ₪ 100 וא הקסעה ריחממ 5% דע תובגל יאשר הרבחה

 ףסונ םולשתו ,הכוזת אל חולשמה תולע ,המאתה-יא/םגפ בקע וניאש לוטיבב :רצומה תרזחה .ג

 חלשי רצומה םא .בטיה רומשו זורא חולשל שי .ןכרצה ןובשח וניה רצומה תרזחהל חולשמ ןיגב

 ,חולשמ אלל תישיא הרזחה עצבל ירשפא .חוקלה לע הניה תוירחאה םוגפ לבקתי ךא ןיקת

 .דבלב שארמ םואיתב

 תויהל יושע - שדח הלוע/)+65( קיתו חרזא/תולבגומ םע םדא :תונגומ תויסולכואל ביטימ גירח .ד

 .תואכז תומיא שרדנ .)טא׳צ/ןופלט( החיש הללכ תורשקתהה םא ,לוטיבל םישדוח 4-ל יאכז

 .ןידה יפל לוטיב ימד תאשל לולעו קסועל טירפה תרזחהב ךורכ ןכרצה תמזויב לוטיב .ה

 ובגיי אל – ורסמנש םיטרפל המאתה-יא וא רצומב םגפמ עבונ לוטיבה רשאכ :המאתה-יא/םגפ .ו

 .וננובשח לע השעיי לופיטה .הרזחהל חולשמ ימד וא לוטיב ימד
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 עובתל יאשר קסעה ,תיתוהמ ךרע תדירי םרגש שומיש רחאל רזחוה רצומה םא :ךרע תדירי .ז

 .המאתה תקידבל רבעמ שומישמ ענמיהל ץלמומ .ןידל םאתהב יוציפ

 

 :יוכיזו הפלחה ,הרזחה יאנת .5
 אתכמסא ףוריצבו תירוקמה ותזיראב ,שומיש אלל ,םלש תויהל ךירצ רזחויש רצומ .א

 .)הנמזה ליימיא/תינובשח(

 אלו יוכיז עיצהל תישאר הרבחה .תוניקת תוקידבלו יאלמ תונימזל ףופכב עצבתת :הפלחה .ב

 .איהש הביס לכמ הפלחה

 ןידב םירתומ םיזוזיק/לוטיב ימד ונכתיי .דבלב ירוקמה םולשתה יעצמאל עצובי :יפסכ יוכיז .ג

 .ליעל טרופמכ - )חוליש תויולע ,המגודל(

 זוזיק רחאל( רצומה תולע פ״ע יפסכ וניה הז יוכיז ,רתאב הינקל יוכיז שקבל ןתינ .ד

 םי/רצומ תיינק ךרוצל ףסכ ףיסוהל ןתינ( רתאב תונקל רשפאיו ,)םידחוימ תוחנה/םינופוק

 .)רתוי םי/רקי

 .יפסכ יוכיזל ורימהל ןתינ אל ,הז יוכיז תלבקל חוקלה תטלחה רחאל*

 

 :)לופיט יבלש( קוחרמ RMA ךילה .6
 רפסמ םע diburitshop@gmail.com – ליימב ונלש תוחוקלה תורישל היינפ :השקב תחיתפ .א

 .)יטנוולר םא( תונומתו ,הביסה רואית ,הנמזה

 .חולשמ/הזירא תויחנהו רושיא/קית רפסמ םע רוזחנ :תויחנהו רושיא .ב

 .וננובשח לע חוליש/ףוסיא עבקנ - ןמזוהש רצומה אל לבקתהש רצומ / רצומב םגפ לש הרקמב .ג

 ואר( ונובשח לע ונילא חלשי ה/חוקלה - תרחא הביס לכמ הרזחה / תוטרחתה לש הרקמב .ד

 .)2.3 ףיעס

 .תקמונמ הייחד/יוכיז/הפלחה/ןוקית :ןכדענו הריהמ הקידב עצבנ טירפה תלבק רחאל .ה

 .)ןידב טרופמכ( לוטיבה תעדוה תלבק דעוממ םימי 14 דע :יפסכ רזחהל םינמז תוחול .ו

 

 :םירמוח תורהבהו רצומ תוירחא .7
 .רתאב םירכמנה םירצומל םינוקית תוריש וא/ו תוירחא תקפסמ אל תירוביד – ללככ :תוירחא .א

 .הנמזהה דמעמב וא רצומה ףדב תאז ןיוצ םא אלא

 ,שכרנש רצומה לש ןאוביה ידי לע קפוסת תוירחאה – ימשר ןאובי תוירחא ןתנית יכ ןיוצמ םאב .ב

 .ונולשכ/ותחלצה לעו תורישה יפוא לע תונעמ/תונעט ויהי אל חוקללו

 רצומל תירוביד תרבח ידי לע קפוסת תוירחאה – תירוביד תרבחמ תוירחא ןתנית יכ ןיוצמ םאב .ג

 .הנמזהה דמעמב וא רצומה ףדב ןיוצי תוירחאה ףקות .)ןיוצש רצומה( דבלב הז

 עגרמ אלו )רתאב השיכרה תמלשה( השיכרה עגרמ לח – איה לככ תוירחאה ףקות יכ ןיוצי* .ד

 .רצומה תלבק

 

 :תונוש .8
 .יוכיז ימוכס תמאתהל איבהל יושע ןופוק/הבטה הב הלעפוהש הקסע לוטיב :םינופוקו םיעצבמ .א

 .בל-םותב ולפוטי - )’וכו ןוילע חוכ( ונתטילשב םניאש םיעוריא בקע הקפסא-יא וא םיבוכיע .ב
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 ןכדועי "הנורחאל ןכדוע" ךיראת .תעל תעמ וז תוינידמ ןכדעל םיאשר ונא :תוינידמה ןוכדע .ג

 ינפל העצוב הנמזהה םא יכ ןיוצי* .תוחוקלה תא תינטרפ ןכדעל ונתוירחאב ןיא .דומעה שארב

 .תבייחמה הסרגה הניה הנמזהה דעומל תיטנוולר התייהש הסרגה ,תוינידמה ןוכדע

 

 :רשק תריצי יטרפ .9
 :םילוטיב / תורזחה / תופלחה .א

 .diburitshop@gmail.com :ונלש תורזחההו תורישה דקומ ךרד •

 םיניוצמש הנעמה ינמזל םאתהב( 055-9317771 :ונלש תוחוקלה תוריש פסטאוו/ןופלט ךרד •
 .)רתאב

 :עומשל חמשנ ,העצה וא ,היעב ,הלאש ,רחא אשונ לכב .ב

 .https://diburit.co.il/contact-us :תבותכב ונלש רשקה תריצי ףדב היינפ ספוט ךרד •

 .)URL( ףדה תבותכ תא ףרצ ךירצ םאו ,היעבה לע טרפ אנא :היינפה תעב .ג

 !םכרובע רפתשהלו ,היינפב לפטל ונתלוכיבש לכ השענ .ד

 

 :הז ךמסמ חוסינ ךיראת .10
 .03 :הסרג רפסמ .א

 .2026/80/18 -ךיראתב החסונ .ב

 


